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SIGNAL IDUNA G[)

Redulamin swiadczenia ustud drodq elektronicznq w zakresie sktadania roszczen o wyptate swiadczen
Z umow ubezpieczenia poprzez zestaw formularzy elektronicznych ,eSzkody”

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 12 lipca 2002 roku

o $wiadczeniu ustud drodq elektroniczng SIGNAL IDUNA Polska

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz SIGNAL IDUNA Zycie Pol-
ska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ustalajq regulamin swiad-
czenia ustug drodq elektroniczng w zakresie sktadania roszczen
o wyptate swiadczen z umdéw ubezpieczenia poprzez zestaw
formularzy elektronicznych ,eSzkody”.

. Terminy pisane w dalszej czesci niniejszedo regulaminu wielkg

literg majg znaczenie nadane im w § 2 ponizej.

Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drodg elektroniczng

2) warunki $wiadczenia ustug drodg elektroniczng

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie
ustug drodq elektroniczng

4) tryb postepowania reklamacyjnedo.

Intedralng czesciq Regulaminu jest informacja o Administrato-

rze Danych Osobowych znajdujgca sie pod adresem:

https://www.signal-iduna.pl/o-nas/przetwarzanie-danych-osobo-

wych/ w czesci odnoszgcej sie do Towarzystwa.

Redulamin udostepniany jest nieodptatnie pod adresem:

https://szkody.signal-iduna.pl/regulamin/ w formie umozliwia-

jqcej pobranie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.

Ustugi swiadczone drodg elektroniczng sg nieodptatne z za-

strzezeniem ewentualnych kosztow potgczenia internetowego

z eSzkody, ktére obcigzajg Uzytkownika zgodnie z cennikiem

dostawcow ustug dostepu do Internetu.

§2.
DEFINICJE

. eSzkody - zestaw formularzy elektronicznych udostepnionych

przez Towarzystwo, stuzgcych ztozeniu roszczenia z Umowy
Ubezpieczenia przez ubezpieczo- nego lub uprawnionedgo
z Umowy Ubezpieczenia bqgdz osobe umocowang do wystepo-
wania w imieniu ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubez- pieczenia. eSzkody dostepny jest pod adresem:
https://szkody.signal-iduna.pl

. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywil-

ny.

. OWU/SWU - ogdlne warunki ubezpieczenia/ szczeddlne wa-

runki ubezpieczenia, na ktérych podstawie zostata zawarta
Umowa Ubezpieczenia.

. Redulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy warunki swiad-

czenia ustug drodq elektroniczng.

. Reklamacja - skarda lub kazde inne wystgpienie Klienta skie-

rowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczqce
ustud swiadczonych przez Towarzystwo, w tym jakiekolwiek,
niekoniecznie finansowe roszczenie, ktére moze poledgac row-
niez na samym oczekiwaniu ustosunkowania sie do stawianych
zarzutow.

. Towarzystwo — SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpie-

czen S.A. (z siedzibqg w Warszawie (01-204) przy ul. Siedmio-
dgrodzkiej 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzo-
nedo przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowedo Rejestru Sqdowedo pod
numerem KRS 0000042793, NIP 583-27-58-112, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 44 850 000,00 zt optaconym w ca-
tosci, dziatajgca na podstawie zezwolenia wydanedo przez
Ministra Finanséw na prowadzenie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej numer FI/1848a/AU/BK/2000) lub SIGNAL IDUNA Zycie
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (z siedzibg w Warszawie

(01-204) przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonedo przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowedo pod numerem KRS 0000041619, NIP 583-
27-56-024, o kapitale zaktadowym w wysokosci 30 480 000,00
zt optaconym w catosci, dziatajgca na podstawie zezwolenia
wydanedo przez Ministra Finanséw na prowadzenie dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej numer FI/1847a/AU/BK/2000).

7. Ubezpieczajqcy - osoba fizyczna lub podmiot prawa, ktéry za-
wart z Towarzystwem Umowe Ubezpieczenia.

8. Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, zawarta mie-
dzy SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
a Ubezpieczajgcym lub umowa ubezpieczenia oraz umowa
dodatkowa, zawarte miedzy SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towa-
rzystwo Ubezpieczen S.A. a Ubezpieczajgcym.

9. Uprawniony Uzytkownik — Uzytkownik, ktéry jest ubezpieczo-
nym lub uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia bgdZz osobq
umocowang do wystepowania w imieniu ubezpieczonedo lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

10.Uzytkownik - kazda osobad, ktora korzysta z eSzkody (w tym
Uprawniony Uzytkownik).

§3.
RODZAJE | ZAKRES USLUG

1. Towarzystwo udostepniajgc eSzkody swiadczy ustugi drodq
elektroniczng, przez wysytanie i odbieranie danych za pomocqg
urzgdzen do elektronicznedo przetwarzania, wtqcznie z kom-
presjg cyfrowq, i przechowywania danych, na indywidualne
zqdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sq transmitowane za posrednictwem sieci teleko-
munikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Pra-
wo telekomunikacyjne.

2. Towarzystwo z wykorzystaniem eSzkody swiadczy ustuge
elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu Uprawnionemu
Uzytkownikowi ztozenia roszczenia z Umowy Ubezpieczenia
poprzez przestanie do Towarzystwa zgtoszenia roszczenia wraz
Z niezbednymi szczegdtami i zatgcznikami dotyczqcedo zdarze-
nia, przy uzyciu eSzkody.

§ 4.
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA | ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Towarzystwo swiadczy ustudi drodq elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik poprzez skorzystanie z eSzkody, to jest podjecie
jakichkolwiek dziatan innych niz opuszczenie strony lub za-
mknigcie przeglgdarki, oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje
tres¢ Redulaminu i wyraza zdgode na korzystanie z eSzkody. Za
zgodg Uzytkownika Towarzystwo moze przesyta¢ na wskazany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej korespondencje
w zwigzku ze ztozonym przy uzyciu eSzkody roszczeniem
z Umowy Ubezpieczenia.

3. Wyrazenie zdgody na postanowienia Redgulaminu Towarzystwo
i Uzytkownik rozumiejq jako jednoczesne zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug drodq elektroniczng bez koniecznosci skta-
dania dodatkowych oswiadczen woli.

4, Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie
z ustud swiadczonych drodq elektroniczng, poprzez zaprzesta-
nie korzystania z eSzkody (opuszczenie strony) i/lub zamknigcie
przedlgdarki. W takim przypadku umowa o swiadczenie ustug
drodqg elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen woli.



Uzytkownikowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bez-
prawnym.

. SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i SIGNAL
IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. majg do-
step tylko do danych, w zakresie wynikajgcym z zawartej przez
dang spotke Umowy Ubezpieczenia i roszczen do danej Umowy
Ubezpieczenia.

§5.
WYMAGANIA TECHNICZNE
DO KORZYSTANIA Z USLUGI

. W celu skorzystania z eSzkody nalezy spetni¢ nastepujgce wy-

magdania techniczne:

a) miec dostep do Internetu;

b) korzysta¢ ze wspieranych wersji przeglgdarek interne-
towych: Mozilla Firefox, Goodgle Chrome, Opera, Edde.
W przypadku, gdy dana wersja przedglgdarki nie jest wspiera-
na, Uzytkownik zostanie o tym fakcie powiadomiony;

c) korzystac z ekranu o minimalnej rozdzielczosci 800x600 px;

d) posiadac wtgczong obstude JavaScript;

Korzystajqc z eSzkody, nalezy przestrzegac zasad bezpiecznego

korzystania z Internetu oraz uzywac aktualnych programow an-
tywirusowych.

. Towarzystwo nie dwarantuje prawidtowosci funkcjonowania

eSzkody ze sprzetu/ oprogramowania niespetniajgcego wymo-

gow technicznych.

§6.
ZASADY DOSTEPU DO ESZKODY

. Towarzystwo, za posrednictwem eSzkody, daje Uprawnionemu
Uzytkownikowi mozliwosc ztozenia roszczenia do Umowy Ubez-
pieczenia, podania danych tele- adresowych oraz informagji
o stanie zdrowia, o ile sg wymagane.

. Szczegodlne zagrozenia zwiqzane z korzystaniem z ustug drogq
elektroniczng to mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub prze-
chowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i ingeren-
cji w te dane, co moze spowodowac w szczedgolnosci ich utrate,
nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug
oferowanych przez eSzkody. W przypadku, w ktorym Upraw-
niony Uzytkownik nie wyraza checi korzystania z eSzkody, To-
warzystwo zapewnia alternatywny proces zgtaszania roszczen
oparty o papierowe formularze.

. Towarzystwo swiadczy ustugi dostepu do eSzkody 24 dodziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

. W dziataniu eSzkody modq wystqgpi¢ przerwy spowodowane
przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci wynikte z koniecz-
nosci naprawy, konserwacji, wprowadzania zmian, jak tez
zwiqzane z koniecznosciq tworzenia kopii bezpieczenstwa lub
przetwarzania zebranych danych. Informacje o planowanych
pracach bedq zamieszczane niezwtocznie na stronie interne-
towej Towarzystwa. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu czasowedo zawieszenia dostepu do eSzkody z powodu
wskazanedo w zdaniu poprzednim.

. Z przyczyn wskazanych w ust. 6 Towarzystwo ma prawo czaso-

wo zawiesi¢ dostep do eSzkody, dla wszystkich lub dla czesci
Uzytkownikéw, na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci.

. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z eSzko-
dy, w szczeddlnosci wystgpienia okolicznosci, ktore mogtyby
narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub Towarzystwa, To-
warzystwo ma prawo zablokowac dostep do eSzkody na czas
okreslony.

. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajqcych z bezwzglednie obo-
wigzujgcych przepiséw prawa Towarzystwo nie odpowiada za
szkody powstate w zwigzku z eSzkody lub jego uzytkowaniem
bqdz niemoznosciq uzytkowania. Towarzystwo nie odpowiada
rowniez za szkody powstate w zwiqzku z niewtasciwym dziata-
niem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznienia-
mi w operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awariq
systemu teleinformatycznego czy telekomunikacyjnedo, bgdz
awariqg systemow zasilania.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate

w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z eSzkody w spo-
séb niezgodny z Regulaminem.

. W eSzkody stosowany jest jezyk polski.

§7.
BEZPIECZENSTWO

. Wszystkie dane przekazywane za posrednictwem eSzkody ob-

jete sq tajemnicq ubezpieczeniowq okreslong w Ustawie z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej reasekura-
cyjnej oraz w zakresie, w jakim stanowiq dane osobowe, chro-
nione sq zgodnie z Przepisami o ochronie danych osobowych.
Konfiguracja aplikacji i infrastruktury serwisu internetowego
opiera sie na spetnianiu dobrych praktyk zwigzanych z bezpie-
czenstwem.

. W eSzkody stosowany jest protokdt https (Secure Socket Layer

- SSL, oparty o algorytm RSA z kluczem asymetrycznym o dtu-
gosci 2048 bitdéw), dzieki czemu zadne dane nie sq transmito-
wane jawnie.

. eSzkody posiada certyfikat USERTrust RSA Certification Autho-

rity wystawiony przez DOMENY.PL Sp. z o.0.

. Sesja Uzytkownika wydasa po 10 minutach braku aktywnosci.

Korzystajqc z eSzkody, nalezy zachowac srodki ostroznosci,
unikac¢ niezabezpieczonych lub publicznie dostepnych sieci
internetowych, wspoétdzielonych komputerdw (np. w kawiaren-
kach internetowych) oraz do czasu zakonczenia wypetniania
eSzkody nie pozostawia¢ zalogowanedgo komputera bez kon-
troli.

§8.
ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

. Uzytkownikowi nie wolno dostarczacd tresci o charakterze bez-

prawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub modgcych
wprowadzi¢ w btqd, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci,
ktore modq wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych, a takze podejmowac dziatan sprzecznych
z Redulaminem lub mogdqgcych wywotac zaktdcenia dziatania
lub uszkodzenia eSzkody.

. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych,

o ktorych mowa powyzej, Towarzystwo ma prawo do wystgpie-
nia z roszczeniem o odszkodowanie.

. W przypadku, w ktorym wypetnienie eSzkody wymada podania

przezUzytkownikaokreslonychdanych, Uzytkownikzobowiqzuje
sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych
i niewprowadzajqcych w btgd. Za wszelkie skutki wynikte z nie-
wtasciwedo wypetnienia eSzkody przez Uzytkownika, w szcze-
golnosci polegajqgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych
lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialnos¢ ponosi Uzyt-
kownik.

§9.
REKLAMACJE

. Uzytkownik moze sktadac skargi, zazalenia i reklamacje, zawie-

rajqce zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych drodgq elek-
troniczng przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA
Zycie Polska TU S.A. (zwane dalej tqgcznie ,reklamacjami®).
Reklamacje mozna zgtaszaé w nastepujgcy sposdb:

1) na pismie:

a)w postaci papierowej — osobiscie w jednostce obstugu-
jqcej klientdw lub wysytajgc na adres tej jednostki, tj.
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie
Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa
lub na adres Regionalnego Centrum Obstugi Ubezpieczen
(dane adresowe Regionalnych Centrow Obstugi Ubezpie-
czen SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie
Polska TU S.A. podane sg na stronie internetowej pod ad-
resem: http://www.signal-iduna.pl/kontakt/), albo

b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem srodka ko-
munikacji elektronicznej przesytajgc wiadomosé na ad-
res: reklamacje@signal-iduna.pl albo wysytajgc na adres
do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, podany na stronie internetowe;j:
http://www.signal-iduna.pl/kontakt/;



2) ustnie - osobiscie do protokotu w jednostce obstudujqcej
klientéw tj. w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDU-
NA Zycie Polska TU S.A. w Warszawie (ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa) lub w Redionalnym Centrum Obstudi
Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi
Ubezpieczen SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA
Zycie Polska TU S.A. podane sq na stronie internetowej pod
adresem: http://www.signal-iduna.pl/kontakt/) albo telefo-
nicznie pod numerem 22 50 56 506;

. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska

TU S.A. rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi nie-

zwtocznie, nie pdzniejnizwterminie 30 dniod dniajej otrzymania.

W szczedolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we

wskazanym terminie, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL

IDUNA Zycie Polska TU S.A. wyjasni klientowi przyczyny opdz-

nienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpa-
trzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nieprzekraczajqcy
jednak 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zo-

stata ztozona przez klienta na pismie w postaci elektronicz-

nej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie

w postaci papierowej;

w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata

ztozona przez klienta na pismie w postaci papierowej, chyba

ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
elektronicznej;

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnio-

skiem klienta - w przypadku ddy reklamacja zostata ztozo-

na przez klienta ustnie.

W przypadku udzielania odpowiedzi na pismie w postaci elek-

tronicznej odpowiedz jest udzielana:

1) zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za po-

mocq ktoredo klient ztozyt reklamacje, albo innego wska-

zanedo przez klienta srodka komunikacji elektronicznej

- w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta

z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

na adres klienta do doreczen elektronicznych wpisany do

bazy adreséw elektronicznych - w przypadku ddy rekla-

macja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

Bedqcy osobqg fizyczng ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposa-

zony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia, spadkobierca

posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia niezadowolo-
ny ze stanowiska SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDU-

NA Zycie Polska TU S.A. ma prawo wystgpienia do Rzecznika

Finansowedo z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy lub o prze-

prowadzenie pozasqgdowedo postepowania w sprawie rozwiq-

zywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowe-
do. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania

w sprawie pozasqgdowedo rozwigzywania sporéw konsumenc-

kich jest Rzecznik Finansowy - wiecej informacji o Rzeczniku

Finansowym na stronie internetowej: http://rf.dov.pl/. Klien-

ci modq takze korzysta¢ z pomocy miejskich i powiatowych

Rzecznikdw Konsumenta.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z korzystania z eSzkody

mozna wytoczy¢ przeciwko SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./

SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. wedtud przepisow o wta-

$ciwosci ogdlnej.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ przeciwko SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./

SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. wedtud przepiséw o wta-

$ciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamiesz-

kania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego Llub
uprawnionedo z umowy ubezpieczeniq, jak réowniez przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nedo lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastoso-

wanie odpowiednio postanowienia OWU/SWU oraz przepisy
powszechnie obowiqzujgcedo prawa.

Prawem wtasciwym dla ustug swiadczonych drodq elektronicz-
nq jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

. W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a Towarzystwem ma za-

stosowanie jezyk polski.

. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu

w kazdym czasie.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Redulaminem a OWU/

SWU pierwszenstwo majg zapisy OWU/SWU.
Niniejszy Redgulamin zostat przyjety uchwatg nr 58/Z/2026 Za-

rzqdu SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen

S.A. z dnia 22.05.2026 r. oraz uchwatg nr 56/Z/2026 Zarzqdu
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia
22.05.2026r.



