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SIGNAL IDUNA @

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w zakresie sktadania roszczen o wyptate swiadczen
z uméw ubezpieczenia poprzez zestaw formularzy elektronicznych ,eSzkody”

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 12 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczng SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz

SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A. ustalaja regulamin

$wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie skfadania roszczen o wypfate

Swiadczen z umow ubezpieczenia poprzez zestaw formularzy elektronicznych

.eSzkody”.

Terminy pisane w dalszej czesci niniejszego regulaminu wielka literg maja zna-

czenie nadane im w §2 ponizej.

Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Integralng czescig Regulaminu jest informacja o Administratorze Danych Oso-

bowych znajdujgca sie pod adresem: https://www.signal-iduna.pl/o-nas/

przetwarzanie-danych-osobowych/ w czesci odnoszacej sie do Towarzystwa.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie pod adresem:

https://szkody.signal-iduna.pl/regulamin/ w formie umozliwiajacej pobranie,

utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng sg nieodpfatne z zastrzezeniem ewentu-

alnych kosztow potaczenia internetowego z eSzkody, ktére obcigzajg Uzytkowni-

ka zgodnie z cennikiem dostawcow ustug dostepu do Internetu.

§2.
DEFINICJE

1.

eSzkody — zestaw formularzy elektronicznych udostepnionych przez To-
warzystwo, stuzacych zfozeniu roszczenia z Umowy Ubezpieczenia przez
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia badz osobe
umocowang do wystepowania w imieniu ubezpieczonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia. eSzkody dostepny jest pod adresem:
https://szkody.signal-iduna.pl

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
OWU/SWU — ogdIne warunki ubezpieczenia/szczegolne warunki ubezpieczenia,
na ktorych podstawie zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia.

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Reklamacja — skarga lub kazde inne wystapienie Klienta skierowane do Towa-
rzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towa-
rzystwo, w tym jakiekolwiek, niekoniecznie finansowe roszczenie, ktére moze
polega¢ réwniez na samym oczekiwaniu ustosunkowania sie do stawianych
zarzutow.

Towarzystwo — SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (z sie-
dzibg w Warszawie (01-204) przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w War-
szawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000042793, NIP 583-27-58-112, o kapitale zakladowym w wysokosci 43
950 000,00 zt optaconym w catosci, dziatajaca na podstawie zezwolenia wyda-
nego przez Ministra Finanséw na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
numer FI/1848a/AU/BK/2000) lub SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (z siedzibg w Warszawie (01-204) przy ul. Siedmiogrodzkiej 9,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000041619, NIP 583-27-56-024, o kapitale
zakfadowym w wysokosci 29 780 000,00 zt opfaconym w catosci, dziatajaca
na podstawie zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw na prowadzenie
dziafalnosci ubezpieczeniowej numer FI/1847a/AU/BK/2000).

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub podmiot prawa, ktory zawart z Towarzy-
stwem Umowe Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, zawarta miedzy SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. a Ubezpieczajgcym lub umowa
ubezpieczenia oraz umowa dodatkowa, zawarte miedzy SIGNAL IDUNA Zycie
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. a Ubezpieczajacym.

9.

Uprawniony Uzytkownik — Uzytkownik, ktory jest ubezpieczonym lub upraw-
nionym z Umowy Ubezpieczenia badz osobg umocowana do wystepowania
w imieniu ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

10. Uzytkownik — kazda osoba, ktéra korzysta z eSzkody (w tym Uprawniony Uzyt-

kownik).

§3.
RODZAJE | ZAKRES UStUG

1.

Towarzystwo udostepniajac eSzkody swiadczy ustugi droga elektroniczng, przez
wysytanie i odbieranie danych za pomoca urzadzen do elektronicznego prze-
twarzania, wigcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, na indywi-
dualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sg transmitowane za po$rednictwem sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne.

Towarzystwo z wykorzystaniem eSzkody Swiadczy ustuge elektroniczng pole-
gajaca na umozliwieniu Uprawnionemu Uzytkownikowi ztozenia roszczenia
z Umowy Ubezpieczenia poprzez przestanie do Towarzystwa zgtoszenia rosz-
czenia wraz z niezbednymi szczegétami i zatacznikami dotyczacego zdarzenia,
przy uzyciu eSzkody.

§4.
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
| ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Towarzystwo $wiadczy ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Uzytkownik poprzez skorzystanie z eSzkody, to jest podjecie jakichkolwiek
dziatan innych niz opuszczenie strony lub zamkniecie przegladarki, o$wiadcza,
ze zapoznat sie i akceptuje tre$¢ Regulaminu i wyraza zgode na korzystanie
z eSzkody. Za zgodg Uzytkownika Towarzystwo moze przesyta¢ na wskazany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej korespondencje w zwigzku ze
ztozonym przy uzyciu eSzkody roszczeniem z Umowy Ubezpieczenia.
Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu Towarzystwo i Uzytkownik
rozumiejq jako jednoczesne zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogq elek-
troniczng bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug $wiadczonych
drogq elektroniczng, poprzez zaprzestanie korzystania z eSzkody (opuszczenie
strony) i/lub zamkniecie przegladarki. W takim przypadku umowa o $wiadczenie
ustug drogq elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci skfadania dodatko-
wych o$wiadczen woli.

Uzytkownikowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i SIGNAL IDUNA Zycie
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. maja dostep tylko do danych, w zakresie
wynikajacym z zawartej przez dang spotke Umowy Ubezpieczenia i roszczen do
danej Umowy Ubezpieczenia.

§5.
WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA Z UStUGI

1.

W celu skorzystania z eSzkody nalezy spetni¢ nastepujace wymagania technicz-

ne:

a) miec dostep do Internetu;

b) korzystac ze wspieranych wersji przegladarek internetowych: Mozilla Fire-
fox, Google Chrome, Opera, Edge. W przypadku, gdy dana wersja przegla-
darki nie jest wspierana, Uzytkownik zostanie o tym fakcie powiadomiony;

o) korzystac z ekranu o minimalnej rozdzielczosci 800x600 px;

d) posiada¢ wigczong obstuge JavaScript;

Korzystajac z eSzkody, nalezy przestrzega¢ zasad bezpiecznego korzystania

z Internetu oraz uzywac aktualnych programéw antywirusowych.

Towarzystwo nie gwarantuje prawidfowosci funkcjonowania eSzkody ze

sprzetu/ oprogramowania niespetniajacego wymogéw technicznych

§ 6.
ZASADY DOSTEPU DO ESZKODY

1.

Towarzystwo, za posrednictwem eSzkody, daje Uprawnionemu Uzytkownikowi
mozliwo$¢ ztozenia roszczenia do Umowy Ubezpieczenia, podania danych tele-
adresowych oraz informacji o stanie zdrowia, o ile s3 wymagane.


https://www.signal-iduna.pl/o-nas/przetwarzanie-danych-osobowych/
https://www.signal-iduna.pl/o-nas/przetwarzanie-danych-osobowych/
�https://szkody.signal-iduna.pl/regulamin/
https://szkody.signal-iduna.pl/regulamin/
https://szkody.signal-iduna.pl

8.

9.

. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to

mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmito-
wanych przez sie¢ lub przechowywanych na dofaczonych do sieci komputerach
i ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegdlnosci ich utrate, nie-
uprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych przez
eSzkody. W przypadku, w ktérym Uprawniony Uzytkownik nie wyraza checi
korzystania z eSzkody, Towarzystwo zapewnia alternatywny proces zgtaszania
roszczen oparty o papierowe formularze.

Towarzystwo $wiadczy ustugi dostepu do eSzkody 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

W dziataniu eSzkody moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegolnosci wynikfe z koniecznosci naprawy, konserwagji,
wprowadzania zmian, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bez-
pieczefistwa lub przetwarzania zebranych danych. Informacje o planowanych
pracach beda zamieszczane niezwfocznie na stronie internetowej Towarzystwa.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia
dostepu do eSzkody z powodu wskazanego w zdaniu poprzednim.

Z przyczyn wskazanych w ust. 6 Towarzystwo ma prawo czasowo zawiesi¢
dostep do eSzkody, dla wszystkich lub dla czesci Uzytkownikéw, na okres ko-
nieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

W razie stwierdzenia nieprawidfowosci w korzystaniu z eSzkody, w szczegdlno-
$ci wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkow-
nika lub Towarzystwa, Towarzystwo ma prawo zablokowa¢ dostep do eSzkody
na czas okreslony.

. Zzastrzezeniem ograniczeii wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych prze-

piséw prawa Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate w zwiazku z eSz-
kody lub jego uzytkowaniem badz niemoznoscia uzytkowania. Towarzystwo nie
odpowiada réwniez za szkody powstate w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub
przekazie, wirusem komputerowym, awarig systemu teleinformatycznego czy
telekomunikacyjnego, badz awarig systeméw zasilania.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z ko-
rzystaniem przez Uzytkownika z eSzkody w sposdb niezgodny z Regulaminem.
W eSzkody stosowany jest jezyk polski.

§7.
BEZPIECZENSTWO

1.

Wszystkie dane przekazywane za posrednictwem eSzkody objete sg tajemnicg
ubezpieczeniowg okreslong w Ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej reasekuracyjnej oraz w zakresie, w jakim stanowig dane oso-
bowe, chronione s3 zgodnie z Przepisami o ochronie danych osobowych.

. Konfiguracja aplikacji i infrastruktury serwisu internetowego opiera sie na spet-

nianiu dobrych praktyk zwigzanych z bezpieczenstwem.

W eSzkody stosowany jest protokét https (Secure Socket Layer — SSL, oparty
o algorytm RSA z kluczem asymetrycznym o dtugosci 2048 bitow), dzieki czemu
zadne dane nie sg transmitowane jawnie.

eSzkody posiada certyfikat USERTrust RSA Certification Authority wystawiony
przez DOMENY.PL Sp. z 0.0.

Sesja Uzytkownika wygasa po 10 minutach braku aktywnosci.

Korzystajac z eSzkody, nalezy zachowac $rodki ostroznosci, unika¢ niezabez-
pieczonych lub publicznie dostepnych sieci internetowych, wspétdzielonych
komputeréw (np. w kawiarenkach internetowych) oraz do czasu zakonczenia
wypetniania eSzkody nie pozostawia¢ zalogowanego komputera bez kontroli.

§8.
ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownikowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, obrazli-
wym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawiera-
jacych wirusy lub tresci, ktére moga wywotac zakfécenia lub uszkodzenia syste-
moéw komputerowych, a takze podejmowac dziatan sprzecznych z Regulaminem
lub mogacych wywotac zaktfécenia dziatania lub uszkodzenia eSzkody.

. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa

powyzej, Towarzystwo ma prawo do wystapienia z roszczeniem o odszkodowa-
nie.

W przypadku, w ktérym wypetnienie eSzkody wymaga podania przez Uzytkow-
nika okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych praw-
dziwych, doktadnych, kompletnych i niewprowadzajacych w btad. Za wszelkie
skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia eSzkody przez Uzytkownika,
w szczegolnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika bfednych lub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

§9.
REKLAMACJE

1.

2.

Uzytkownik moze sktadac zazalenia i Reklamacje zawierajace zastrzezenia doty-
czace eSzkody.
Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw lub wysta-
ne na adres tej jednostki: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa/ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka
9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalnego Centrum Obstugi Ubezpie-
czeni (dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczen SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. podane sa
na stronie internetowej spotki pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/
signaliduna/kontakt);

2) ustnie — osobiscie do protokofu w jednostce obstugujacej klientow ftj.
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (adres ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 War-
szawa)/ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. (adres ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane
adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczen SIGNAL IDUNA Pol-
ska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A podane sg na stronie inter-
netowe]j spotki pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/signaliduna/
kontakt) albo telefonicznie dzwonigc na numer 0 801 120 120 lub 22 50 56
506;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej przesytajgc wiadomos¢ na adres: reklamacje@signal-iduna.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika, umozliwiajgce
identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi.
Towarzystwo rozpatruje Reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwfocznie,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze maja miejsce
szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie Rekla-
madji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuacji Towarzystwo
poinformuje Uzytkownika, ktory ztozyt Reklamacje, o przyczynach opdznienia
i okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w na pismie, a na wniosek Uzytkow-
nika moze by¢ réwniez dostarczona pocztg elektroniczna.
Uzytkownik moze tez skfadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Towarzystwa do
Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powia-
towego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organdw zajmujgcych sie ochrong
klientow podmiotoéw rynku finansowego.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasado-
wego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy — strona
internetowa: https://rf.gov.pl/.
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr524/2013
z dnia 21 maja 2013 . w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), ist-
nieje mozliwo$¢ pozasagdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiad-
czenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europej-
skiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie
ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod naste-
pujacym adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/. Adres poczty
elektronicznej Towarzystwa do kontaktu: info@signal-iduna.pl.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z korzystania z eSzkody mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélne;j.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogéinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnione-
go z Umowy Ubezpieczenia.

. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

§10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie odpowied-
nio postanowienia OWU/SWU oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Prawem wiasciwym dla ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikac z ustug objetych
Regulaminem jest sad wiasciwy dla siedziby Towarzystwa.

W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a Towarzystwem ma zastosowanie jezyk
polski.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a OWU/SWU pierwszenstwo
maja zapisy OWU/SWU.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg nr 61/2/2023 Zarzadu SIGNAL
IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 16.10.2023 r. oraz
uchwatg nr 71/2/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeni
S.A. zdnia 16.10.2023 r.
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